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0. RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno noruego, a través de sus Ministerios de Cooperacién y Desarrollo y de Relaciones
Exteriores apoyd de 1989 a 1996 una variedad de programas del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos -IIDH-. Aproximadamente la mitad del financiamiento durante dicho
perfodo file para proyectos de educacion en derechos humanos, actividades con organizaciones de
la sociedad civil, y seminarios electorales. La otra mitad fue para soporte institucional. E1 monto
total de financiamiento durante dicho periodo fue de US$ 1.85 millones.

En enero de 1997, NORAD tomé formalmente la responsabilidad de la cooperacion con el IIDH.
En septiembre de 1997 una solicitud de apoyo fue presentada por el JIDH ante NORAD, y una
segunda versién de la solicitud fue presentada en noviembre de 1997, la cual fue aprobada. La
propuesta caia dentro de las prioridades de derechos humanos y educacién de NORAD, y de esa
manera, apoyo para el IIDH fue incluido en el Plan de Accién 1998 para el Fondo
Centroamericano. En diciembre de 1997 se firmd el Acuerdo entre NORAD e IIDH para el
presente proyecto pot un monto de aproximadamente US$ 1.5 millones.

El presente Acuerdo (CAM-004 Educacién en Derechos Humanos en Centroamérica) entre el
TIDH y NORAD es de dos afios (diciembre de 1997 a noviembre de 1999). El objetive de
desarrollo del proyecto es mejorar el respeto de los derechos humanos y fortalecer los procesos
democrdticos en América Central. Los objetivos especificos son:

1. Fortalecer la capacidad de las instituciones pilblicas y organizaciones de la sociedad civil
centroamericanas para implementar actividades de educacién en derechos humanos. 2.
Fortalecer la capacidad del IIDH para promover, investigar y educar en derechos humanos en
Centroamérica.

El proyecto CAM-004 tiene tres componentes principales: soporte institucional (20% del total de
la contribucién); proyectos especiales en desarrollo institucional (15%), y apoyo a programas.
Dentro del apoyo a programas, el financiamiento de NORAD estuvo concentrado en tres areas de
trabajo del [IDH: Educacién, Sociedad Civil, y el Plan Integral para Guatemala,

En julio de 1999 NORAD solicité al Tnstituto Noruego de Derechos Humanos {IMR por su giglas
en noruego) de la Universidad de Oslo, llevar a cabo una evaluacién del proyecto Educacion en
Derechos Humanos en Centroamérica ~CAM 004— del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. El IMR formé un equipo integrado por Jannicke Bain, asesora del Instituto, y los
consultores Manolo Sénchez y David Holiday para realizar la misién. E! trabajo de campo se
realizé del 13 al 27 de agosto en Centroamérica (Costa Rica, Nicaragua y Guatemala). Durante
ese periodo de dos semanas aproximadamente, el equipo tuvo reuniones y consultas con
funcionarios del IIDH en Costa Rica y Guatemala, incluyendo el director gjecutivo, directores de
4rea y coordinadores de proyectos especificos; coordinadores de ONGs contrapartes;
funcionarios de los Ministerios de Educacién de Guatemala, Nicaragua y Costa Rica; y
beneficiarios/as de los diversos proyectos especificos contemplados bajo el Proyecto CAM-004.

Basados en la lectura de la extensa documentacion proporcionada por el IIDH y la Embajada,
antes y durante el trabajo de campo, en la informacion proporcionada en Centroamérica pot las
diversas fuentes mencionadas, y en los resultados del proyecto mismo, creemos que, en términos
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globales, el IIDH ha cumplido bien con los requisitos establecidos en el convenio entre NORAD
e [IDH firmado el 9 de diciembre de 1997. Opinamos también que el IIDH en general ha logrado

obtener un aito porcentaje de los resultados previstos en el Documento de Aprobacién de fecha 3
de diciembre de 1997.

A pesar del alto grado de eficiencia y eficacia del proyecto, el equipo pudo identificar algunos
aspectos del proyecto, en cuanto a su implementacidn e impacto, que se pueden mejorar: la
estrategia de seguimiento de proyectos especificos; la estrategia para desarrollar la capacidad
institucional de las organizaciones de la sociedad civil que son contrapartes locales del IIDH en
este proyecto; y el desarrolio de mejores indicadores de proceso e impacto (esto ltimo es algo
que estd en proceso pero que necesita reforzarse y tecnificarse més). A nivel institucional,
podemos indicar que el IDH podria aprovechar mejor su gran capacidad de convocatoria a nivel
centroametricano, asi como su prestigio, credibilidad y experiencia en materia de educacién en
derechos humanos, para ser mediador e impulsor de procesos amplios e impactantes de
promocion y educacién en derechos humanos en Centroamérica.

Las recomendaciones principales para NORAD son: a) continuar la colaboracién con el [IDH en
base a los resultados y experiencias del proyecto evaluado, y la capacidad técnica y
administrativa demostrada por el [IDH en el campo de educacion en derechos humanos; y b)
definir claramente los objetivos y prioridades temédticas de cooperacién dentro del programa
regional de NORAD, y luego entrar en un didlogo de futura cooperacién con el IIDH con
lineamientos de interés mutuo.

En general, se pudo observar y verificar que las relaciones (tanto a nivel técnico-operativo como
personal) entre IIDH y sus contrapartes han sido de mucho beneficio para ambas partes, y han
enriquecido el proceso de planificacién, implementacion y evaluacién de las actividades. Sin
embargo, el IIDH podria hacer m4s en cuanto al desarrollo de la capacidad técnica e institucional
de sus contrapartes.

La relacion entre NORAD e TIDH ha sido caracterizada como de muy buena y con un didlogo
abierto y directo. NORAD es un donante exigente en cuanto a la documentacién, pero también
ha sido un donante que ha acompafiado criticamente los cambios en procesos, metodologia y
estrategias de trabajo del IIDH y sus actividades.

1. INTRODUCCION

1.1. Marco de la cooperacién noruega en Centroamérica

El proyecto CAM 004 forma parte del programa regional de Noruega para Centroamérica. El
objetivo general, segiin el documento del presupuesto anual de Noruega, es apoyar y consolidar
los procesos de paz y democtatizacién. Las éreas prioritarias entre otras son "aumentar el respeto
a los derechos humanos". Fuera de estos objetivos globales, no hemos encontrado ninguna
estrategia para operacionalizar los objetivos en el dmbito de Centroamérica.

La relacién entre NORAD y la contraparte tiene ademés que basarse en los principios generales
de la cooperacion internacional, entre ellos el principio de la responsabilidad del receptor. En
este caso IIIDH presenté su propuesta a NORAD la cual tuvo un seguimiento y andlisis interno.
Luego, se elaboré un documento de aprobacién. Después de haber sido aprobado en la Embajada
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de Noruega en Managua, se firmé el convenio entre ¢l IIDH y NORAD, El avance de los
proyectos es seguido regularmente a través de reuniones y una evaluacién. Se entiende que la
evaluacion es una medida de control y ajuste en beneficio de ambas partes, tanto ia donante como
la receptora, y cuya finalidad es valorar la totalidad del trabajo realizado en el marco del
proyecto.

1.2. Discusion de los términos de referencia

La evaluacion, segin los términos de referencia ( TdR), ver Anexo 1, tenia dos enfoques, 1) el
andlisis de lo realizado de 1998 hasta la fecha y 2) perspectivas y alternativas viables para una
segunda fase de cooperacién. Antes de iniciar el trabajo, el equipo discutié los TdR, en una
reunidn inicial con oficiales de NORAD en Managua. En esta reunién, NORAD sugirié hacer
énfasis en el andlisis de los resultados obtenidos en la primera y actual fase del proyecto. Por
razén de que todavia no existe una nueva solicitud para una segunda fase del proyecto, las
recomendaciones para el futuro tienen un caracter global. Se acordé un plan de reuniones con
funcionarios del IIDH, y entrevistas con contrapartes, consultores y beneficiarios de las
actividades del Proyecto CAM 004,

En 1997 USAID financié una evaluacién institucional del IIDH, y luego, basado en el andlisis,
conclusiones y recomendaciones criticas de dicho informe, el IIDH impulsé un proceso de
cambio que tuvo como productos principales, entre otros, la elaboracion del documento que
recoge la vision estratégica del instituto y un plan de accion que lo acompafia. En adelante, nos
referiremos a este documento de evaluaciéon de 1997 como el “informe Cox/Shifter’. NORAD
acepté esta evaluacién como base para el proyecto CAM 004. La solicitud de IIDH, con los
documentos de referencia, ¢l documento de aprobacion, el convenio mds las minutas de la
reuni6n de arranque y la reunién anual, han formado la base escrita de esta evaluacion; asi como
todos los informes narrativos y financieros de los diferentes proyectos especificos elaborados en
las Areas de Educacién y Sociedad Civil, y los materiales impresos o audiovisuales producto de
dichas actividades. Hemos intentado evaluar ¢l proyecto bajo las lineas generales establecidas por
NORAD, utilizando la terminologia ya establecida en los manuales respectivos. El informe Cox/
Shifter e informes internos del personal de IIDH también nos han servido como referencias
importantes.

Es importante sefialar que esta evaluacion se concentra en las actividades financiadas con fondos
noruegos y no refleja la situacién global del IIDH. Pero esperamos que algunas de las
observaciones y recomendaciones puedan tener un caricter global.

1.3. El equipo

El equipo del Instituto Noruego de Derechos Humanos fue integrado por Jannicke Bain, jurista,
IMR, jefe del equipo; Manolo Sénchez, especialista en educacion y capacitacion; y David
Holiday, especialista en derechos humanos. El trabajo de campo fue realizado conjuntamente en
los tres paises aunque con cierta division del trabajo. _

1.4. Agenda y metodologia

El trabsjo se realizo en tres fases. La primera fase consistid en la revision de documentos
enviados por IIDH y NORAD, ver Anexo 2. La segunda fase se implementd conforme el
programa elaborado conjuntamente por IMR e IIDH, ver Anexo 3. La tercera fase de la
evaluacién consistié en la discusién de las conclusiones preliminares con representantes de IIDH
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¥ NORAD, y en la elaboracion del informe final. Es de hacer notar aqui, que el equipo no tuvo la
oportunidad de participar en una actividad de educacion o capacitacién previamente programada
para beneficiarios del proyecto — con la excepcién de la presentacidn del video en el Ministerio
de Educacion en Guatemala. Desafortunadamente, nuestro tiempo de estudio de campo no
coincidié con alguna actividad educativa ya programada. Por esa razén, la gran mayoria de
observaciones, comentarios y conclusiones estin basadas en las entrevistas con oficiales del
IIDH, con contrapartes y beneficiarios, y en la lectura de una variedad de documentos y
productos impresos del proyecto. El no haber podido observar una actividad concreta de
educacién o educacién organizada por el IIDH, fue una limitante en la valoracion de la calidad
con que se implementan dichas actividades.

1.5 Ordenamiento del informe

Aungue asumimos que la mayoria de lectotes de este informe esta de alguna forma familiarizado
con el contenido del proyecto CAM 004, hacemos una descripcion breve de las actividades,
ahondando mds en la presentacién del andlisis de los resultados, los cambios que se han dado, y
las conclusiones y recomendaciones correspondientes. La primera parte del informe contiene
informaci6n general sobre los procesos internos del IIDH. La segunda parte se concentra en una
descripeion breve y andlisis las actividades del proyecto. Durante el proceso de la evaluacion
encontramos que el proyecto CAM 004 contiene actividades muy variadas y dispersas y para
mantener el panorama hemos incluido las observaciones y recomendaciones en la seccidn donde
presentamos la actividlad o drea. La tercera parte se concentra en las conclusiones y
recomendaciones globales.

1.6. Agradecimientos

Queremos expresar nuestra profunda gratitud a todos los funcionarios/as de los programas del
IIDH, asi como al personal de la OPEG en Guatemala, por su inestimable apoyo logistico, su
aporte y apertura al trabajo del equipo, y su agilidad y anuencia para facilitarnos la informacion
adicional que necesitdbamos durante nuestro trabajo de campo, y por hacer que nuestra estancia
en la regién fuese agradable, intensa en actividades y emriquecedora. Gracias a todos los
entrevistados (contrapartes y beneficiarios) por facilitarnos su valiosa informacién y sus
opiniones, algunas veces criticas pero constructivas y enriquecedoras. Agradecemos ademas el
apoyo v las aportaciones de los representantes de la Embajada Noruega en Managua.

2. EL INSTITUTO INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

2.1 Antacedontes

La relacién entre el IIDH y Noruega comenz6 en 1989, El apoyo noruego ha sido canalizado por
dos vias principales: el Ministerio de Relaciones exteriores y NORAD/Embajada Noruega en
Managua. Un antecedente en la relacidn fue una consultoria en derechos humanos de la mujer en
Centroamérica realizada por el IIDH en 1993. Hasta donde tenemos conocimento, el apoyo
noruego hacia el IIDH, en su totalidad, no ha sido evaluado hasta ahora.

La naturaleza, visién/misién y fines del IIDH estin contenidos en el Estatuto del IIDH,
enmendado en marzo de 1992, el cual en su Cap. I, declara: 1. El Instituto es una entidad
internacional auténoma, de naturaleza académica, con capacidad y personglidad juridicas
plenas, internacionales e internas, publicas y privadas, que sean necesarias para la ensefianza,
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investigacion y promocién de los derechos humanos y de todas las disciplinas a ellos relativas.
w 3. Los fines del Instituto serdn la ensefianza, la investigacién y la promocion de los derechos

humanos, con un enfogue multidisciplinario que debe tener en cuenta, en especial, los problemas
de Ameérica.

2.2. Organizacién y Procesos Internos de Reorganizacién

La Vision/Mision del IIDH ha sido objeto de anélisis, evaluacién y actualizacién reciente, y esta
plasmada en el documento Visidn del IIDH sobre los Derechos Humanos y La Democracia y
sobre su Mision, terminado en marzo 1998, en adelante “Visién/Misién”. Una parte importante
del impulso para dicha autoevaluacién y reformulacidn de la visién estratégica —como ya se dijo—
surgié de las recomendaciones hechas en el informe Cox/Shifter. Durante una semana
institucional en enero de 1998, el personal dei IIDH se reuni6 para discutir sobre el desarrollo de
la institucidén y sus actividades. La “semana institucional” es ya parte de la estrategia de
desarrollo institucional vigente.

La Misi6n actual del [IDH es promover, y fortalecer la democracia y los derechos humanos en
toda América, mediante la investigacion, la educacion, la mediacion politica y la asistencia
técnica, rigurosas y especializadas, dirigidas a entidades del Estado, de la sociedad civil y a los
organismos internacionales dentro de un marco institucional que contribuya al logro de un
modelo de democracia que efectivamente proteja los derechos humanos. Més que un cambio de
politica, entedemos la nueva misién/visién como una precision de las prioridades actuales.

Como parte del proceso de definir 1a linea del IIDH, cada é4rea de trabajo ha elaborado un plan
estratégico basado en el documento Vision/Misién. El equipo ha revisado los documentos
estratégicos de las Areas de Educacién y de Sociedad Civil donde entran las actividades
financiadas por Noruega. Opinamos que los documentos de planificacion estratégica son valiosos
en si mismos por el hecho que dan direccién, guia y especificidad a las actividades y resultados
que de ellas se esperan. Sin embargo, al analizar criticamente la formulacion de objetivos
encontramos que tal vez dichos planes necesitan algin refinamiento en cuanto a la claridad y
precisién de los objetivos y resultados. Por ejemplo, en el Area de Educacidn, a los objetivos
especificos que resumen la misién del Area les hace falta precision y definicion ~y en algunos
casos valdria la pena reformularlos para que se lean como objetivos y no como actividades —
(Prog. Estratégico, Area Educacién, 1999-20001, p. 29-30). Ejemplos similares se pueden
encontrar también en el programa estratégico del Area de Sociedad Civil.

Otra iniciativa que queremos mencionar es que [IDH ha formado una comisién para coordinar la
recaudacion de fondos (findraising), a cargo del progtama de Investigacién y Desarrollo con la
representacién del/la director (a) de cada 4rea. La comisidn trata de coordinar los contenidos de
las propuestas y asegurar que estin bajo las lineas de la Visién/Mision. También intenta tener un
balance en el portafolio del IIDH y evitar que se dupliquen esfuerzos. Otra funcién importante es
actuar con “una cara” hacia los donantes. Segin los funcionarios entrevistados en el IIDH, esto
ha contribuido a crear una plataforma comiin en los programas y ha aumentado el dilogo entre
las diferentes reas de trabajo.

La tiltima iniciativa que queremos mencionar es la iniciativa para formular una politica sobre los
recursos humanos del IIDH. Todo el personal ha presentado una autoevaluacién de sus funciones
actuales acompafiada por una evaluacién hecha por el/la supervisor(a) de cada funcionario. El
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TIDH ha establecido un reglamento de personal, y nos informaron que ademés estd funcionando
un comité de becas y otro de préstamos para el personal. Creemos que la formulacién y
afinamiento de una politica para el nso y desarrollo de los recursos humanos internos es
sumamente importante para el futuro del Instituto y debe ser apoyada.

2.3. Participaclén de la Mujer y el enfoque de Género

Esta iniciativa se propone dos objetivos: por un lado delimitar el Programa llamado Género y
Derechos Humanos, compuesto por proyectos que estin orientados a eliminar desigualdades de
género en la teoria y la prictica de los derechos humanos en funcién de violaciones especificas a
las que estin expuestas las mujeres por su condicién genérica. Por otro lado, promover la
transversalidad del enfoque de género como marco tedrico que permita a todo el personal
académico responsable de formular e implementar los proyectos de las cuatro areas del IIDH, de
estar atentos de identificar diferencias que se dan entre hombres y mujeres en el desarrollo de sus
temas, asi como estrategias concretas en el cumplimiento de los objetivos de cada uno de los
proyectos impulsados que garanticen la equidad de género.

El reto de institucionalizar la perspectiva de género exige creatividad de todo el personal
involucrado con el fin de identificar, de acuerdo con el contexto y la especificidad del IIDH, la
estrategia que mejor se ajusta. Como actividades concretas se definieron los talleres con el
personal, elaboracién de documento marco, icono en la computadora con directrices bésicas a
tomar en cuenta en la formulacién e implementacién de los proyectos por los oficiales del
programa, seleccién de un proyecto piloto por drea para incorporar esta perspectiva durantes los
dos préximos afios, y redefinicion del nombre y prioridades del programa Género y Derechos
Humanos. Por ello, este programa cambié su nombre a Derechos Humanos de las Mujeres.

Para asegurar que el enfoque de género fuese transversal, el IIDH organizé talleres con el
personal académico para desarrollar una visién y precision conceptual. En mayo de 1999 se
formé un comité de género para continuar el proceso. Primero se hizo un diagnéstico y ahora se
ests elaborando un plan de accién para implementar las recomendaciones. El trabajo ha sido
encabezado por el director ejecutivo. Observamos que este proceso podria tener dos resultados:
primero, llegar a ser una herramienta para asegurar que cada actividad realizada por el IIDH esta
sujeta a un andlisis de empoderamiento de la mujer; y segundo, que las actividades dirigidas
directamente a la mujer sean atn més puntuales. Opinamos que esta iniciativa del IIDH es muy
buena, y puede ayudar a otras organizaciones afines a desarrollar metodologias similares.

2.4. Relaclén con donantes y Fuentes de Financiamlento

El IIDH tiene 7 donantes principales y un presupuesto para 1999 de USD 7,6 millones. Ademés
tiene un “Endowment fund” de aproximadamente USD 1,6 millones. IIDH ha recibido algunas
donaciones materiales de fuentes centroamericanas. Aparte de esto, todo el financiamiento viene
de fuera. La relacién entre el donante y el IIDH esté definida en los convenios correspondientes.
Nos informaron que el financimiento de las actividades del IIDH hasta ¢l momento ha sido
estable, los donantes principales han sido consistentes, con la excepcién de la comunidad
europea. Mencionaron que es dificil conseguir fondos para proyectos de investigacion, tal vez
porque los resultados se ven a més largo plazo. La relacién entre NORAD y IIDH, dijeron, ha
sido muy buena. NORAD, comentaron, ha sido un donante exigente y ha contribuido
positivamente en el proceso de elaboracién de, por ejemplo, los indicadores de las actividades.
También expresaron que se sabe que en NORAD los informes son estudiados en detalle, y que si
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algo hace falta o0 no es claro, reciben preguntas o peticiones para hacer llegar informacién
adicional. Las reuniones de arranque y la anual fueron califidadas de muy positivas para
establecer una buena y clara relacién de trabajo.

3. EL PROYECTO FINANCIADO POR NORAD

El proyecto CAM-004 «Educacién en Derechos Humanos en Centroamérica», financiado por
NORAD, tiene varios componentes y proyectos especificos que se describen y analizan a
continuacién. Los fondos del proyecto apoyan principalmente los componentes de soporte
institucional y desarrollo institucional, y las 4reas de Educacidn, Sociedad Civil, y el Plan
Integral para Guatemala. Dentro de los proyectos especificos, se destaca el énfasis en los temas
de derechos de los pueblos indigenas, derechos de la mujer, educacion, cursos especializados, y
derechos de la nifiez.

3.1 Soporte institucional

Los resultados esperados del soporte son: la autonomia politica fortalecida, formulacién de
politicas sanas, poniendo el IIDH al dia en su agenda y personal ofreciendo un margen de
flexibilidad. El soporte institucional fue destinado a servicios profesionales, gastos
administrativos y soporte administrativo. El monto total es de aproximadamente el 20 % del
presupuesto global que coincide con el "overhead" normal del HDH. Por el cardcter global de este
soporte no tiene sentido evaluar ¢l contenido fuera de observar que el IIDH estd en funciones y
entregando los servicios de apoyo a las 4reas del programa.

3.2 Desarrollo Institucional

En cuanto a los resultados esperados en el Documento de Aprobacion referentes a este
componente, el [IDH ha ejecutado todas las actividades planteadas, excepto algunas que estén en
proceso o en su fase final. El sistema nuevo de contabilidad esta instalado y en funcionamiento,
permitiendo sacar y consolidar las informaciones contables de manera actualizada. Nos
informaron que los servidores y las computadoras ya tienen la capacidad necesaria. El IIDH esta
en el proceso de elaborar un sistema computarizado de planificacién, manejo y control de los
proyectos para el uso de los oficiales de programas. Seglin la experiencia del equipo, la
introduccidén de nuevos sistemas comos estos requiere de un plan de capacitacion antes y durante
el uso del equipo y sistemas.

También hay que mencionar las capacitaciones que se han dado al personal y el nuevo
Reglamento de Personal, y la estrategia de recaudacién de fondos (fundraising) en operacién.
Asimismo, el sistema de informacién interno ha mejorado considerablemente, aunque aun se
pueden advertir algunas fallas en la comunicacién interpersonal entre Areas programaéticas.

E! Instituto ya tiene una persona especifica encargada de la Seccién de Informacién y
Comunicacién Electrénica, quien a su vez se encarga del disefio y mantenimiento de la pagina de
internet del IIDH. Ella manifestd el potencial que esta nueva fuente y tecnologia tiene pero que
hace falta incluir la capacitacién del personal en la planificacion.



3.3 Area de Educaciodn

El Area de Educacién del IIDH tiene un papel importante dentro del trabajo del instituto porque
sus objetivos, programas, centros, unidades y actividades coinciden con la misién fundamental de
la institucién: educar en derechos humanos. La concepcién de educacién del Instituto es
comprensiva y abarcadora. El Area de Educacién tiene como objetivo general — de acuerdo a su
programa estratégico 1999-2001 — educar sobre la teoria y la préctica de los derechos humanos.
Crear, desarrollar y compartir instrumentos diddcticos y promocionales para impulsar,
consolidar y expandir el conocimiento y las actitudes acordes con la filosofia y doctrina de los
derechos humanos y el sistema democrdtico. El Area de Educacién estd compuesta por dos
programas y dos unidades académicas: Programa de Operaciones Educativas, Programa Centro
de Recursos Educativos (CRE), Unidad Editorial, y Unidad de Informacién (ésta ltima
constituida a su vez por el Centro de Documentacién, la Biblioteca conjunta con la Corte
Interamericana, y la Seccion de Informacién y Comunicacién Electrénica).

El Area de Educacién tiene bajo sus diferentes progtamas, unidades y centros un portafolio
amplio de actividades en Latinoamérica, pero el Proyecto CAM 004 sélo apoya los siguientes
proyectos especificos: Educacién en derechos humanos y democracia en América Central;
Asistencia técnica a los ministerios de educacién y ONGs; Evaluacién del programa de educacién
en derechos humanos en Nicaragua; y el Curso Interdisciplinario de Derechos Humanos, los que
se describen y analizan a continuacién.

Educacién en Derechos Humanos y Democracia en América Central

Dentro del componente Educacién, Derechos Humanos y Democracia del Proyecto CAM, se
hace una investigacién - entre abril y agosto del presente afio - para diagnosticar el estatus de la
educaci6n en derechos humanos en los sistemas educativos de Panamd y Costa Rica, por medio
de una compafiia privada. El estudio es tanto cuantitativo como cualitativo, y se realizé con una
muestra de estudiantes de ultimo afio de nivel secundario, padres de familia, docentes y
directores. A partir de las conclusiones y recomendaciones obtenidas en este estudio, se hard un
trabajo de validacion de resultados a nivel regional y luego se entrard en la etapa de capacitacién
de docentes y elaboracién de materiales didacticos que incorporarin las propuestas de los
educadores consultados. ‘

Entre otras actividades de este componente que merecen resaltarse estin: el estudio sobre el
conocimiento y préctica de los principios democriticos y de derechos humanos realizado en
Costa Rica y Panamid, y otras actividades de investigacién y sistematizacion de material
didéctico, tales como el Mapa de Derechos Humanos y la Base de Datos, actividades que fueron
desarrolladas por el Centro de Documentacién, unidad de apoyo a los diversos programas del
IIDH que tiene un importante papel de investigacion, difusién de informacién y asesoria a
usuarios, tanto en la sede como a través de internet.

Aslstencla Técnica a los Ministerios de Educacién de Centroamérica y ONGs

El Centro de Recursos Educativos del IIDH ha mantenido relaciones con los Ministerios de
Educacién de Centroamérica déndoles asistencia técnica en materia de educacion en derechos
humanos, elaboracién de materiales didicticos apropiados tanto para docentes como para
escolares, y brindando capacitacién a docentes y facilitadores. Se han firmado convenios o cartas
de entendimiento entre ministerios de educacién e IIDH. Asimismo, han brindado asistencia
técnica a ONGs que trabajan en educacién en derechos humanos. Una de las actividades
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concretas es el disefio ¢ implementacion de la carpeta pedagdgica en derechos humanos, la cual
consiste en varios médulos para la ensefianza o capacitacién en derechos humanos y valores.
Dentro de este proyecto se capacit6 a docentes de Costa Rica, Nicaragua y Guatemala. En Costa
Rica la capacitacion se hizo en cooperacién con la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE).

En El Salvador se brindé asistencia técnica a ONGs en la elaboraciéon de materiales educativos
para escolares, avalados por el Ministerio de Educacién. En Nicaragua, asistencia técnica en
educacién de derechos humanos para maestros en formacién utilizando la carpeta pedagdgica
(valores), reimpresién de libros sobre educacién en derechos humanos (nivel primario y
secundario), y el proyecto de educacién bilingiie intercultural en la Regién Auténoma Atlantico
Norte (RAAN), por medio del cual se disefiaron y produjeron cuatro l4minas didacticas en tres
idiomas (miskito, sumu, espafiol) con su correspondiente guia para docente. En Panama, se hacen
talleres para docentes usando el modelo del CRE y la carpeta pedagégica. En Honduras,
asistencia al Ministerio de Educacién, carpeta pedagégica y capacitacién de docentes, en medio
de un proceso de readecuacion curricular. En Guatemala se canaliza este esfuerzo por medio del
Plan Integral para Guatemala, habiéndose realizado un foro sobre educacién en derechos
humanos y un encuentro de seguimiento al mismo. Ademds se dio asistencia técnica al Ministerio
de Educacién en la produccién de un video para escolares sobre derechos humanos de la nifiez
como parte del plan de crear una Sala de los Derechos de los Nifios y Nifias en Guatemala (ver
detalles més adelante). Es importante agregar que dicha asistencia técnica a ministerios de
educacién y ONGs sélo se pudo constatar en los tres paises visitados: Costa Rica, Nicaragua y
Guatemala.

En general se puede valorar que la asistencia técnica a los Ministerios de Educacién y la
produccién de materiales educativos que se han usado en la capacitacién de docentes o bien en la
ensefianza misma de escolares, ha sido valiosa y muchas veces puntual. Todas las personas
beneficiarias — sean contrapartes, docentes, facilitadores, consultores, etc. — han manifestado su
satisfaccién con la calidad de la asistencia técnica y con la calidad y utilidad de los materiales
didacticos. El proyecto de léminas diddcticas bilingiles interculturales, desarrollados en los
idiomas miskito, sumo y espafiol, para escuelas de la Regién Auténoma Atléntico Norte de
Nicaragua parece muy exitoso y digno de elogiar por la creatividad usada en la elaboracion de
materiales muy apropiados a las caracteristicas culturales de los pueblos indigenas de dicha
regién y con ilustraciones muy atractivas, y de posible adaptacién y aplicacién en paises
multiculturales y multilingties como Guatemala.

El aspecio que varios manifestaban como punto débil es la falta de continuidad o bien de
seguimiento a los talleres (por ej. con la carpeta pedagégica) o de produccién de materiales de
apoyo no sélo para docentes sino tambi¢én para estudiantes. Opinamos que tal vez se deberia
puntualizar més las lineas de asistencia técnica hacia los ministerios de educacién para que dicha
asistencia tenga mis consistencia y coherencia en funcion de los procesos de reforma educativa
en cada pais. Sin embargo, hay que hacer notar el impacto positivo que dicha cooperacién entre
el IDH y los ministerios ha tenido con la inclusién de los derechos humanos como eje
transversal en el curriculum de las distintas materias del nivel primario y secundario.

Evaluacién del Programa de Educacién en Derechos Humanos en Nicaragua

Este proyecto consisti6é en una investigacién que tenia como objetivo general realizar un balance
de los programas de estudio y metodologia que utilizan diferentes organismos o instituciones en
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educacion en derechos humanos...y con ello identificar la situacién actual de dichos programas e
identificar sus necesidades y prioridades. Los objetivos especificos de la investigacién eran a)
identificar las diferentes organizaciones e instituciones relacionadas con la educacion en
derechos humanos en las diferentes regiones de Nicaragua; b) proponer soluciones a problemas
especificos que presenta la educacién en derechos humanas en Nicaragua con el proposito de
fortalecer el disefio de futuras estravegias de proyectos. El disefio, recoleccién y sistematizacion
de la informacién se realizd entre marzo y noviembre de 1998, con el apoyo de PREAL-UCA.
(Ii.uego se escribieron informes preliminares y un informe final sobre la investigacién a principios
e 1999,

La investigacion tuvo como resultado por un lado la elaboracién del informe Situacion de la
Educacion en Derechos Humanos en Nicaragua (1998/99), y por el otro, la sistematizacion del
listado de organizaciones que trabajan en derechos humanos en una publicacién con el titulo
Educacion en Derechos Humanos en Nicaragua - Directorio de Organizaciones (1998), que
incluye a 70 organizaciones de Nicaragua que trabajan en el campo de la educacion en derechos
humanos.

Curso interdisciplinario de Derechos Humanos

El Curso Interdisciplinario de Derechos Humanos es la principal actividad académica y

permanente del Instituto, reuniendo airededor de 115 personas cada afio que representan a

diversos sectores, tanto gubernamentales como no gubernamentales. El curso es bastante

selectivo; por ejemplo, en 1999 solo 15% de quienes solicitaron participar en el curso fueron

aceptados. Tiene una duracién de dos semanas intensas, que consiste de docenas de ponencias y -
trabajo en grupos alrededor de un caso ficticio que llevan en el sistema inter-americano.

Los resultados esperados de este componente han sido ejecutados satisfactoriamente por el IIDH.
Segin los beneficiarios consultados, el Curso Interdisciplinario sigue siendo una de las
actividades mds destacadas del IDH. El Curso retine personas de distintas trayectorias y de
distintos paises, y el intercambio de experiencias parece ser una de las caracteristicas mas
importantes para los participantes. NORAD ha apoyado la participacién de individuos de los
paises centroamericanos, pero hay que notar que la participacién de sudamericanos y otros en el
curso ha sido sefialada por los participantes como un elemento enriquecedor. Con un grupo tan
diverso, siempre serd un reto atender a todas las necesidades académicas.

A través de un sistema evaluativo exhaustivo, parece que los responsables de este curso estdn
haciendo un esfuerzo de revisar y mecjorar anualmente tanto los contenidos como las
metodologias de ensefianza utilizadas en el curso (por ejemplo, dando mds espacio a précticas
més participativas). Sin embargo, algunas personas consultadas indicaron que no llenaron con la
atencion debida las hojas de evaluacién al final del curso. Para obtener una retroalimentacién
mas profunda sobre el disefio ¢ implementacién del curso, se podria considerar un procesoc menos
complejo que incluyera grupos focales en algunos de los paises claves (por ejemplo, donde el
IIDH tiene otros proyectos o seminarios) durante los meses posteriores al curso.

La evaluacién de las 16 ediciones del curso afin no estd terminada (ahora proyectado para
finalizarse en noviembre de 1999), en parte debido a la magnitud del esfuerzo y las dificultades
de coordinar el trabajo de consultores (hecho con una remuneracién meramente simbdlica) en los
diferentes paises. Este proceso deberia resultar en una definicién més clara sobre el impacto del



11

curso a o largo del tiempo. La metodologia utilizada parece ser muy comprensiva, y de hecho el
proceso ha sido uno de capacitacién y aprendizaje para los consultores involucrados. Se espera

que los resultados de esta evaluacion proveen insumos importantes para la planificacién de otros
cursos,

El IIDH ha desarrollado mecanismos para mantener el contacto con ex-.alumnos del Curso
Interdisciplinario en los ultimos afios, por medio de evaluaciones mediatas o bien sirviendo como
contrapartes naturales en los propios paises donde se desarrollan los distintos programas del
IIDH. Muchos de los ex-alumnos han participado y participan en diversas iniciativas ejecutadas
por el TIDH en el continente americano, y constituyen una importante fuente de informacién para
la institucién. El Plan Integral para Guatemala es un buen ejemplo de como el IIDH toma en
cuenta la participacién de los ex-alumnos, pues se hizo una consulta con ellos para la definicién y
desarrollo de diversas actividades de dicho plan.

3.4 Area Sociedad Civil

El Area de Sociedad Civil tiene el desafio de promover los derechos humanos en el ambito de las
organizaciones de la sociedad civil. Para ello, los programas del Area estudian los principales
problemas de derechos humanos que afectan a la sociedad civil, fortalecen la capacidad
organizativa e institucional de sus organizaciones, brindan asistencia técnica a estas
organizaciones, y buscan apoyar procesos de participacién democrética de la sociedad civil.
Consiste en programas sobre el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
Derechos Humanos de las Mujeres, Pueblos Indigenas, Poblaciones Migrantes y Prevencion
Integral de la Tortura; NORAD ha apoyado iniciativas dentro de los tres primeros programas.

Curso Interamericano sobre Sociedad Civil y Derechos Humanos

Este curso fue llevado a cabo por la primera vez en octubre de 1998, y se pretende seguir
realizdndolo cada dos afios. Fue organizado como respuesta a la demanda planteada por muchas
organizaciones de la sociedad civil con las cuales trabaja el Instituto, y se lleva a cabo de una
manera muy intensa (una semana) con una metodologia parecida a la del Curso Interdisciplinario.

En general, el curso cumple con los resultados esperados en el documento de aprobacién. Sin
embargo, hace falta una memoria producida y distribuida a los participantes, producto que
facilitaria 1a multiplicacién de lo aprendido por parte de los participantes. La meta de una
coordinacién mejorada entre organizaciones de la sociedad civil (resultado esperado segin el
documento de aprobacién) dificilmente se puede valorar, ya que las organizaciones participantes
manifestaron una tendencia de coordinarse tanto antes como después del curso, segiin el informe
final de la evaluacion del curso.

En términos generales, los participantes consultados estuvieron muy satisfechos con el curso. La
evaluacion de impacto llevado a cabo posteriormente al curso refuerza esta perspectiva
generalmente positiva sobre el curso, a la vez que ofrece numerosas sugerencias de cdmo mejorar
el curso.

Un curso de duracién de una semana (en vez de dos, como es ¢l Curso Interdisciplinario), crea
retos diferentes que quizas no han sido todavia enfrentados. Por un lado, el elemento importante
de intercambio de experiencias es més dificil programar formalmente cuando hay menos tiempo
disponible. También parece ser que hay una tendencia de intentar cubrir muchos temas en pocos
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dias, sin tomar el tiempo necesario para propiciar una discusién y reflexién en grupos. Estas son
algunas de las lecciones aprendidas del Curso Interdisciplinario, y que parecen no haber sido
tomadas en cuenta en la planificacién del Curso Interamericano.

La falta de seguimiento con los participantes a este curso (excepto con la evaluacién de impacto)
es otra limitante mencionada por algunas personas consultadas. En la mayoria de casos, nuestras
entrevistas con los participantes constituyeron el primer contacto personal relacionado con el
IIDH después del evenio. Seria interesante explorar nuevas modalidades de seguimiento, que
podrian incluir reuniones con participantes en los distintos paises {también con la finalidad de
recibir comentarios sobre el curso, e ideas sobre el préximo) hasta mini-cursos en una temética
especialmente apropriada para algin pais o paises.

Una sugerencia en cuanto a la planificacion de los cursos, es que el IIDH podria incluir 2 las
ONGs participantes o grupos metas en consultas que sean parte del proceso de planificacién de
los cursos. Esto podria hacerse por distintas modalidades que pueden ser experimentadas en
futuros cursos de capacitacién, y luego aplicar la més efectiva.

Pueblos Indigenas y Derechos Humanos

El Programa de Pueblos Indigenas estudia las dimensiones de los derechos de estos pueblos,
promueve la discusién y debate entre los distintos sectores, y busca demostrar la
complementariedad entre el derecho consuetudinario y el derecho positivo. Para ello, asesora y
capacita a las organizaciones indigenas y a las ONGs que trabajan en el desarrollo y proteccién
de los derechos de estos pueblos.

Esta 4rea fue sefialada por el informe Cox/Shifter como una en la que la ventaja comparativa o el
nicho del IIDH no era clara o evidente. En ese sentido, funcionarios del IIDH apuntaron que el
Programa, particularmente en el tiltimo afio, ha crecido significativamente, principalmente en lo
que se refiere a elaborar proyectos con nuevas propuestas metodoldgicas, organizativas y de
contenido; ampliacién de vinculos institucionales con organizaciones o redes de organizaciones
indigenas, acciones de coordinacién con diversas instituciones para la realizacion de actividades
de capacitacién e investigacién; incorporacién de las mujeres indigenas en los eventos
organizados por el programa, y descentralizacidn de cursos e inicio de una coleccion
especializada sobre la temética.

En términos generales, estos dos eventos contribuyeron a elevar el perfil del IIDH en este campo
de accidn, y fue significativo que fueron llevados a cabo en Guatemala, pais con una mayoria de
poblacién indigena. Aunque el nicho no ha sido totalmente definido, el trabajo del Instituto en
esta drea podria resultar importante ya que el sistema inter-americano muy pronto contara con el
convenio sobre pueblos indigenas. Ademss, nos parece acertado el comentario de un experto
entrevistado, diciendo que el IIDH podria contribuir al tema trabajando “por” los pueblos
indigenas mas que “con” ellos, en el sentido de ayudar a introducir el tema de los derechos de los
pueblos indigenas en la agenda de las organizaciones mas tradicionales de derechos humanos.

Seminario especializado regional sobre derechos humanos de los pueblos indigenas

Este seminario fue llevado a cabo con algin atraso, debido a la llegada del Huracan Mitch.
Finalmente, se realizé del 8 al 11 de febrero en la Ciudad de Guatemala, y logré una buena
asistencia, incluyendo la participacién de un 43% de mujeres (debido a la insistencia del [IDH en
este tema). Los participantes consultados calificaron bien al evento, y dijeron que volvieron a sus
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comunidades con mucha informacién y materiales de utilidad, los cuales fueron compartidos con
sus respectivas organizaciones., A diferencia de otros cursos recientes patrocinados por el
Instituto sobre este tema (dirigidos a funcionarios de alto nivel), éste incluyé como participantes a
representantes de organizaciones indigenas, organizaciones de base y ONGs que se dedican a la
promocion o proteccién de los derechos de los pueblos indigenas.

Una limitante en cuanto a los resultados esperados en este componente, sin embargo, es la falta
de un informe publicado y una evaluacién sistematizada. Una memoria del evento hubiera sido
de mucha utilidad para facilitar una difusién mayor de los contenidos entre las comunidades y
organizaciones representadas en el seminario. Igualmente, la elaboracién sistemdtica e inmediata
de un informe de evaluacién hubiera ayudado al [IDH en la reflexién y planificacién al futuro de
otros eventos. Es cierto que es una tarea més dificil analizar el impacto de un evento como éste,
dada la dispersién geogrifica y nivel de organizacién de los participantes; sin embargo, algin
tipo de seguimiento realizado con los participantes ayudaria en la definicion de actividades a
futuro y determinacion de necesidades actuales.

Es importante también mencionar que, de acuerdo a funcionarios del IIDH y un documento sobre
evaluaciones elaborado por personal del Programa, se realizé una evaluacion de conocimientos y
actitudes de entrada y salida para este curso, con la asesoria técnica de un metodédlogo mexicano,
usando un formato senciilo complementado con una dindmica de anélis por grupo el ultimo dia,
confrontando las expectativas iniciales con los resultados del curso. Segin el oficial del
programa, parece que los resultados de este proceso aportaron elementos criticos en cuanto al
disefio de futuros cursos.

En el documento sobre evalnaciones también se hace referencia a que para estos cursos se ha
venido estudiando un instrumento que incorpore algunos de los indicadores de impacto y
proceso que han sido sugeridos por la cooperacion noruega. Sin embargo, aclaran, hay que
tomar en cuenta aspectos particulares de las organizaciones indigenas que dificultan la medicion
de ciertos impactos, entre estos: a) dispersion geogrdfica y dificultades de acceso y
comunicacién; b) tradicion oral y no escrita, lo que complejiza la aplicacion de encuestas
autoadministradas; c) necesidad de contar con puntos focales que puedan colaborar en el
seguimiento pero que no intervengan modificando las respuestas, d) ... debe capacitarse a la
gente para que realice la encuesta directamente...; €) costos del proceso. Este instrumento de
evaluacién de impacto a mediano y largo plazo estd en proceso de elaboracién desde mayo del
presente afio con el apoyo de una organizacion indigena con experiencia en el tema.

Participacién indigena en el proceso legislativo: incidiendo en la toma de decisiones

Este evento fue lievado a cabo en la Ciudad de Guatemala al principios de agosto, con un evento
de seguimiento (durante una tarde) en la ciudad de Quetzaltenango. Esta extensi6n del curso al
interior del pais fue inovadora para el IIDH, y parece ser una buena forma de distribuir los
recursos normalmente dirigidos a ciudades capitales.

Los resultados esperados de este componente no fueron realizados en su totalidad. Sin embargo,
habria que resaltar que los resultados no completados fueron formulados de una forma bastante
ambiciosa. Por ejemplo, una “capacitacién en técnicas para participacion en procesos
legislativos” (solo uno de seis resultados) requeriria un seminario en si mismo para ser justo con
esta expectativa. Otro no realizado fue la evaluacién de estrategias utilizadas por organizaciones
indigenas para influir en procesos legislativos en sus paises. Una presentacién de casos fue, segun
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los documentos consultados, mds una explicacién de la situacién de los paises en vez de una
discusién de estrategias utilizadas. Sin embergo, funcionarios de]l IIDH aclararon que estas
expectativas ambiciosas en el documento de aprobacidn original, fueron reducidas a un nivel
manejable por una modificacién posterior que fue aprobada por NORAD.,

El curso traté como ejemplos varios casos de incidencia que en su mayor parte tocaron temas
indigenas dentro del contexto de Guatemala, aunque habria que notar que algunos no fueron
casos especificos de los pueblos indigenas. Los estudios de caso de México/Guatemala y
Nicaragua/Panam4 se realizaron estrictamente sobre politicas indigenistas contemporaneas y
derecho indigena aplicado. Hubo una buena mezcla de gente de Centroamérica y México,
aunque hizo falta la participacién de més guatemaltecos. Segun algunos entrevistados, no hubo
una convocatoria con mucha anticipacion, ademds del problema de hiper-activismo relacionado
con las elecciones.

Un problema notado por los participantes fue en el disefio y planificacion del evento. Por un
lado, hubo muchas conferencias magistrales (aunque algunos fueron calificados como excelentes)
o paneles, y menos trabajo participativo o en grupos. Por otro lado, el evento fue planificado
para aprovechar la asistencia de dirigentes indigenas en otro seminario similar en El Salvador (la
Segunda Jomada Indigena Centroamericana sobre Tierra, Medio Ambiente y Cultura) durante
seis dias de 1a semana anterior, asi ahorrando dinero de pasajes para los participantes. A pesar de
las ventajas de juntar los dos eventos, la larga estancia fuera de sus pafses, asi como el cansancio
acumulado después de participar en un seminario intensivo en El Salvador e inmediatamente
pasar a otro, pudo haber contribuido al poco rendimiento de los participantes.

En el documento sobre evaluaciones’ se reconoce que la escasez de fondos es una limitante para
lograr impacto este Programa. Por otro lado, en el pérrafo de conclusion, se reconoce y establece
que e! IIDH no es un winstituto indigenistay y que en ese sentido el Programa de Pueblos
Indigenas y DD.HH. es un coadyuvante en proceso de formacion y capacitacion donde otras
organizaciones mucho mds grandes, como la misma OIT, tienen un gran campo de accion. En
ese sentido, reconocemos con humildad las aventuras propias y consideramos la importancia de
las aventuras conjuntas y la coordinacién entre los distintos actores vinculados al campo, con la
comprension y el apoyo financiero de los donantes.

Consideramos que, por lo apuntado anteriormente en esta seccién sobre el Programa de Pueblos
Indigenas y Derechos Humanos, en general, y sobre los cursos especializados, en particular, la
pregunta sobre si esta es un 4rea en la que el IIDH debe especializarse sigue vigente. Creemos
que este tema debe continuar siendo objeto de reflexién dentro de la institucién, para determinar
las pautas y lineamientos generales que ubiquen la naturaleza y objetivos del programa de
pueblos indigenas dentro de la visién/misién y objetivos principales del IIDH (p. ¢j. ver p. 12 en
relacion a concepto de trabajar por y con las organizaciones de los pueblos indigenas).

Género y Derechos Humanos
El tema de género y derechos humanos es un tema transversal en todas las actividades del IIDH.
El Proyecto CAM 004 apoya los proyectos especificos que se describen a continuacion.

! Documento sobre evaluaciones: indicadores de impacto y de proceso. Algunas consideraciones sobre los métodos e
instrumentos para evaluar los impactos en el trabajo con organizaciones indigenas. Programa de Pueblos Indigenas y Derechos
Humanos, [IDH {agosto 1599).
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Educacidn en derechos humanos de las mujeres

El proyecto especifico Educacién en Derechos Humanos de las Mujeres del Programa de género
y derechos humanos tiene como finalidad apoyar acciones de promocion, proteccion, defensa y
educacion que realizan las diversas organizaciones de la sociedad civil de Centroamérica en el
ambito especifico de los derechos humanos de las mujeres, asi como de reproducir y preparar
nuevo material de apoyo para la capacitacidn y multiplicacion de la experiencia. La poblacion
meta era 1000 mujeres centroamericanas. El proyecto tuvo 2 fases; En la primera, realizada en
1994, se produjo el paquete pedagdgico de Capacitacién a Promotoras Comunitarias en
Derechos Humanos de las Mujeres, el cual fue validado® en Antigua Guatemala y distribuido a
788 organizaciones de todo el continente. La primera Guia de Capacitacién contiene 7 modulos
teméticos, La segunda fase, es este proyecto especifico apoyado por el proyecto CAM 004, el
cual consistié y consiste en una evaluacién de impacto de los servicios del proyecto y de los
materiales educativos producidos y ya distribuidos; 1a produccion de 7 mddulos nuevos para ser
incorporados a la Guia; tres juegos y materiales para dindmicas incluidos en la Guia; y la
reproduccion de 1000 ejemplares del paquete en espafiol para su distribucion. Hay que aclarar
que este proyecto especifico no contempla ninguna actividad de validacién, sino como proyecto
de seguimiento mantener la misma estructura, vocabulario, disefio de actividades ya validadas en
el Tomo I y avaladas por las organizaciones.

Segln las consultoras que desarrollaron el paquete pedagégico, la primera parte de esta segunda
fase fue un taller de validacion del video en octubre de 1998 en Antigua Guatemala, que tenia
como objetivo el recoger necesidades de capacitacién y hacer una demostracién del material de
audio (casete) dramatizado. La segunda parte era desarrollar 7 temas nuevos (del &mbito privado
al piblico) para ser agregados &l paquete o guia, aunque este trabajo ha sido dificultoso por tratar
de armonizar el trabajo de varias especialistas. El material estd ain en desarrollo (sélo hay
materiales escritos por ahora). En cuanto a los médulos, unos estdn ya terminados y otros estdn
en proceso.

Durante entrevistas con las consultoras y beneficiarias en la sede del IIDH, tuvimos la
oportunidad de ver la versién del video y de escuchar el casete que se puede usar en programas
de radio o bien con equipo audiovisual. Las personas consultoras que elaboraron el paquete asi
como grupos de beneficiarias manifestaron que el material desarrollado es sumamente valioso
para el trabajo de capacitacién en derechos humanos de las mujeres. Habia coincidencia entre los
grupos entrevistados en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala en cuanto a que los materiales son
valiosos para la capacitacién por su calidad did4ctica y posibilidades de adaptacion. Se hacia
también énfasis en que los materiales son altamente impactantes y que les han sido muy utiles
para su trabajo con mujeres y atn con hombres.

Durante consultas con beneficiarias que trabajan con organizaciones de mujeres, ellas resaltaron
la gran importancia de los materiales suministrados a sus organizaciones y la efectividad e
impacto que tienen cuando se usan en talleres de capacitacién con grupos de mujeres, incluso con
grupos de mujeres que participan en el tema por la primera vez. La edicin de los materiales,
dijeron, fue insuficiente para la demanda que hubo en Costa Rica, por ejemplo. En algunos casos
solo tuvieron acceso a los médulos y no asi al video y al audiocasete correspondientes.

2 1,4 validacién tuvo el propésito de poner a prueba la estructura metodologica de la Guia de Capacitacién (Tomo I).
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Entre algunas de las sugerencias y recomendaciones més importantes que hicieron beneficiarias y
representantes de organizaciones de Costa Rica, Nicaragua y Guatemala para mejorar el paquete
pedagégico, estn: 1. incluir otros temas actuales como gobernabilidad, empoderamiento,
participacion de la mujer en procesos politicos, género e identidad cultural (mujeres indigenas),
etc. 2. Adecuar el contenido de los médulos al contexto y cultura(s) de cada pais. 3. Adaptar, en
cuanto a contenidos y metodologia, el paquete para que pueda ser usado por grupos de mujeres
indigenas. 4. Disefiar materiales tanto para las facilitadoras como para las participantes (por lo
menos restimenes puntuales para estos Gltimos). 5. Que haya un plan de seguimiento mis
continuo y acompafiamiento de la actividad (ha habido mds seguimiento de las organizaciones
hacia el IIDH en vez de al revés, segim algunas beneficiarias). 6. Capacitar a las organizaciones
que van a utilizar los materiales (segln algunas beneficiarias, a las organizaciones que no tienen
la experiencia sobre cémo capacitar o facilitar talleres, no les sitven). 7. Ampliar la perspectiva
de género de los médulos y otros materiales (aunque se aborda, se podria profundizar més en
cuanto al entendimiento de las desigualdades de género). 8. Desarrollar materiales que puedan
ser adaptados al contexto comunitario (se sabe que esto es muy dificil de lograr, pero se podrian
incluir algunas sugerencias o lineamientos de cémo adaptarlos a contextos comunitarios).

Es importante resaltar que la Guia de Capacitacién y los materiales de apoyo fueron concebidos
para apoyar ¢l trabajo de organizaciones con trayectoria de trabajo en esta 4rea. Puesto que es
una guia y no manual, corresponde a las organizaciones contraparte aplicarla, revisarla,
mejorarla, ampliarla y adecuarla incluso a las particularidades culturales de los pueblos
indigenas. El IIDH estd anuente a apoyar iniciativas de seguimiento a la Guia y su
implementacién, pero el apoyo debe ser consecuencia de propuestas concretas de las propias
organizaciones para que el [IDH a su vez pueda gestionar los recursos.

Primer encuentro de mujeres policlas centroamericanas

El encuentro tenia como objetivos: 1. Promover un primer acercamiento entre las mujeres
policias de Centroamérica, para intercambiar experiencias relacionadas con el rol y situacion en
el marco del proceso de modernizacion de las instituciones policiales. 2. Identificar logros y
desafios para los dos ultimos anos. 3. Sensibilizar a las participantes sobre la problemdtica de
violencia ciudadana a nivel social, comunitario y familiar.

Todas las entrevistadas coincidieron en la importancia de este evento. Fuera de los temas, el
hecho de poder reunirse con colegas de otros paises fue mencionado como lo mas importante.
Las entrevistadas también demostraron una voluntad de seguir con las recomendaciones
presentadas en la memoria del evento. El IIDH recibié una muy buena nota por su contribucion.
Igualmente, la policia de Nicaragua recibi6é una buena nota por ser la organizadora del evento. Se
acordé una memoria entre los paises, la cual ya fue publicada, y el IIDH ha elaborado un
cronograma de actividades de seguimiento.

3.5 Plan Integral para Guatemala

A diferencia de los otros paises centroamericanos, Guatemala es el Gnico gue tiene un Plan
Integral con una Oficina Permanente de Enlace (OPEG) para coordinar las actividades de! [IDH
en el pais. En la sede del IIDH se nos informé que el Plan Integral para Guatemala es en cierta
forma experimental, y que la Oficina de Enlace sdlo estaria abierta el tiempo que se considere
prudencial, y que se prevé que serd cerrada en junio del afio 2000, Se hard una evaluacion de los
resultados de este proyecto para tal vez diseflar planes integrales para paises con necesidades
especiales como México y Colombia.
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El Plan Integral para Guatemala tiene sus antecedentes en una consulta hecha por IIDH a sus ex-
alumnos del Curso Interdisiciplinario en Derechos Humanos, con la idea de desarrollar un Plan
Integral para Guatemala para enfrentar problemas identificados por los propios ex-alumnos
consultados, tales como la dispersidn, duplicacién de esfuerzos y la falta de contacto y
coordinacidn entre las distintas organizaciones gubernamentales y no gubemamentales que
trabajan en proyectos de educacién en derechos humanos en Guatemala. Un resultado de dicha
consulta fue la idea de realizar un foro nacional de educacién en derechos humanos, ¢l cual se
realizé en 1998 y que es comentado mds abajo. El Plan Integral para Guatemala es coordinado
por la Oficina Permanente de Enlace para Guatemala (OPEG), con sede en la Ciudad de
Guatemala, la cual fue creada en 1998 y es coordinada actualmente por un Oficial de Enlace,
cargo desempefiado actualmente por el abogado Carlos Luna Villacorta. La OPEG, aparte de
coordinar el Programa Integral para Guatemala, realiza otras actividades complementarias al
mismo. El Plan Integral para Guatemala estd bajo la coordinacién directa de la Direccién de
Investigacion y Desarrollo del IIDH.

El objetivo del Plan es coordinar esfuerzos y actividades especificas de las distintas dreas y
programas del IIDH para Guatemala, para asi hacer més eficiente el uso de recursos y mds
efectivo el quehacer del IIDH en un pais considerade de mucha importancia para el Instituto.
Ademaés, el tener una oficina en Guatemala le permite al [IDH realizar su tarea de facilitador de
procesos tendientes a la formacion de redes de organizaciones gubermnamentales y no
gubernamentales que trabajan en educacién en derechos humanos.

Por medio de OPEG se han coordinado talleres, encuentros, reuniones, y la asistencia técnica
especifica al Ministerio de Educacién. En particular, se han realizado dos Foros con
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en educacién en derechos humanos. El primer
Foro tuvo como resultado el dar impulso a la creacién de una red de organizaciones de la
sociedad civil y al desarrollo de un directorio de organizaciones de educacién en derechos
humanos de Guatemala.

| Foro Nacional de Educacion en Derechos Humanos

Et I Foro Nacional de Educacién en Derechos Humanos fue organizado por el IIDH -
conjuntamente con la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos y el Ministerio de
Educacién de Guatemala - en el marco del Plan Integral para Guatemala, y llevado a cabo del 28
al 30 de septiembre de 1998 en la ciudad de Antigua Guatemala. El Foro fue dirigido a
funcionarios gubemamentales y de ONG, representantes de organizaciones internacionales,
activistas y a todas aquellas instituciones involucradas en la promocion, educacion, investigacion
y defensa de los derechos humanos en Guatemala. Los objetivos del Foro eran /. Promover la
educacién en derechos humanos dentro del marco de los Acuerdos de Paz de Guatemala como
medio para la consolidacién de la democracia. 2. Conocer las propuestas y actividades que, en
el campo de la educacién en derechos humanos, desarrollan los diferentes drganos del Estado y
las organizaciones de la sociedad civil. 3. Contribuir al desarrolio de una politica educativa
nacional coherente y cohesiva, que oriente los recursos y esfuerzos de manera equitativa hacia
todos los sectores de ia poblacion.

Al I Foro asistieron 52 personas, 27 de ellas representaron a organizaciones de la sociedad civil,
12 a oficinas del gobierno (Ministerio de Educacién, Ministerio de Gobernacién, COPREDEH,
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etc.), 12 a la oficina del Procurador de los Derechos Humanos, y 2 a organismos internacionales.
El tema central del Foro fue la importancia de la educacion en derechos humanos.

De acuerdo al informe narrativo elaborado por el Programa Operaciones Educativas sobre el
Foro, algunas de las principales conclusiones sobre el trabajo que se realiza en Guatemala en
materia de educacién en derechos humanos resaltan que por ejemplo, en cuanto a poblaciones
meta, las organizaciones que trabajan en educacién en derechos humanos privilegian a las
poblaciones vinculadas con los efectos directos o indirectos del conflicto interno - nifios, nifias,
huérfanos, adultos, indigenas, poblaciones desarraigadas, desmovilizados, etc. El trabajo de los
grupos contribuyd a identificar 4reas con mucha o poca presencia de ONGs o bien de agencias
del gobierno. La mayoria de las organizaciones no se conocian entre si ni donde trabajaban.
También se identificaron logros, dificultades y desafios que enfrentan las organizaciones que
realizan proyectos de educacién en derechos humanos.

Un producto importante del Foro fue la identificacién de posibies actividades o proyectos que las
organizaciones representadas (divididas en é4reas geogréficas) podrian prever para implementar
coordinadamente en los meses siguientes al Foro. De dicho ejercicio salieron cuatro planes de
accién para proyectos conjuntos. Otro producto fue la versién preliminar del Directorio de
Organizaciones de Educacién en Derechos Humanos en Guatemala, el que tiene una lista de 54
organizaciones, Ademds, se facilitd el montaje de una exhibicién de 500 materiales de educacién
en derechos humanos producidos en Guatemala, los cuales fueron donados al Centro de
Documentacion del IIDH para su clasificacién y difusion.

De este primer Foro el IIDH obtuvo algunas lecciones: la importancia de consultar con
contrapartes y beneficiarios para que un proyecto esté apegado a las necesidades y realidad de la
poblacién meta; el papel de mediador que puede jugar el IIDH haciendo valer su prestigio y
credibilidad internacional; la aplicabilidad del concepto de educacion abarcativa de la misién
educativa del IIDH en proyectos concretos; y su capacidad para desarrollar proyectos
intersectoriales en un pais como Guatemala.

Seguimiento al 1 Foro Nacional de Educacién en Derechos Humanos

El IIDH realizé un seguimiento del I Foro arriba mencionado, nueve meses después de haberse
realizado, los dias 28 y 29 de junio de 1999. Los objetivos del encuentro de seguimiento al 1
Foro fueron: 1. Medir el nivel de avance en cuanto al cumplimiento del compromiso de
coordinacion de acciones para la educacion en Derechos Humanos...2. identificar dreas de
trabajo conjunto entre las organizaciones nacionales e IIDH. 3. brindar capacitacion a los
participantes en el tema de la planificacidn y evaluacion sistemdtica de proyectos en educacion
en derechos humanos. En la reunién de seguimiento participaron 31 personas — 20 mujeres y 11
hombres — que pertenecian a organizaciones gubernamentales, no gubernamentales ©
internacionales. De los 31 participantes en esta actividad de seguimiento, sélo 15 habian de
hecho participado en el I Foro, o sea que se incorporaron 16 nuevas personas interesadas. La
actividad de seguimiento al I Foro Nacional tuvo una fase de negociacién con contrapartes, una
de preparacién, y una de ejecucién en la Ciudad de Guatemala.

En cuanto a los resultados del seguimiento al I Foro, se concluyé que los proyectos planteados en
septiembre de 1998 no llegaron a avanzar de acuerdo con lo planeado. Mds aun, se quedaron en
el plano de una muy buena intencion. Los grupos de trabajo formados plantearon una serie de
obstéculos y razones para la no-gjecucién de los proyectos, incluyendo la falta de iniciativa y
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seguimiento tanto por parte del IIDH como de la Procuraduria y el Ministerio de Educacion.
Asimismo, dichos grupos reconocieron sus propias fallas (falta de comunicacién y coordinacién;
falta de recursos econdmicos y humanos, etc.) y su nivel de responsabilidad en cuanto al
estancamiento de los proyectos. Un resultado positivo del encuentro de seguimiento al I Foro fue

la conformacién de un equipo de trabajo cuya tarea principal serd la de reactivar la idea de
desarrollar trabajos conjuntos.

Sala de los Derechos de los Nifios y Nifias de Guatemala

Los antecedentes de esta iniciativa en Guatemala provienen de la experiencia del Centro de
Recursos Educativos (CRE) en 1994 con el establecimiento de la Sala de los Derechos de los
Nifios y Nifias en el Museo de los Nifios de Costa Rica. El éxito de la experiencia hizo que
llegaran solicitudes de apoyo de otros paises y que por ejemplo en Perti se esté muy cerca de
inaugurar una Sala de los Derechos de los Nifios y Nifias en el Museo de la Nacién en Lima. El
Gobierno de Guatemala también solicité apoyo para crear una Sala similar y apoyar la formacién
en derechos humanos de los nifios y nifias de dicho pais. Los objetivos de crear dicha Sala son /.
que los nifios y nifias se descubran en sus diferencias y se reconozcan poseedores de los mismos
derechos. 2. contribuir al desarrollo de actitudes de tolerancia, respeto y solidaridad inherentes
a los derechos humanos. 3. introducir metodologias de aprendizaje interactivas que incluyen la
dimension lidica, las innovaciones en la tecnologia educativa y los elementos que afirmen la
identidad personal y social en el proceso educativo.

Durante nuestra visita al Ministerio de Educacion de Guatemala se pudo constatar que esta
actividad solo estd en su primera fase y la creacién de la Sala sigue en proceso, y que lo Gnico
que hasta el momento existe es una versién del material audiovisual (video), el cual tuvimos la
oportunidad de ver al final de un acto civico en la sede del Ministerio donde participaron nifios y
nifias de dos escuelas primarias, una publica y una privada. El video es corto y bien realizado {en
idioma espaiiol) y con buena adaptacion al contexto e idiosincrasia de Guatemala, aunque ain le
hace falta afinamiento técnico. Se nos dijo inicialmente en la sede del IIDH que el texto de dicho
video sera traducido a tres idiomas Mayas. Afin no se cuenta con los otros insumos de equipo y
materiales impresos de apoyo que se utilizarian en las escuelas o bien en la Sala, pero si se
constato que ya existen impresos materiales didacticos con los titulos /Vivan mis derechos! (para
el estudiante) y Conversemos sobre los derechos humanos (guia para el maestro), Primera
edicion 1999, los cuales han sido muy bien adaptados al contexto guatemalteco, pero no se tiene
conocimiento sobre el tiraje ni se pudo constatar si ya fueron distribuidos o si ya estén siendo
utilizados en Guatemala.

Por el valor educativo e importancia que una Sala de los Derechos de los Nifios y Nifias tendria
en Guatemala, no sélo para los alumnos sino también para padres de familia, docentes y publico
en general, se debe seguir apoyando esta iniciativa hasta que se haga una realidad.

Obhservaciones generales sobre el Plan Integral para Guatemala

Es de hacer notar que aunque dentro de la gama de actividades realizadas en el marce del Plan
Integral para Guatemala, el Proyecto CAM 004 contempla solamente el apoyo a dos actividades -
el 1 Foro Nacional de Educacién en Derechos Humanos y su seguimiento, y la Sala de los
Derechos de los Nifios y Nifias en Guatemala -, otras actividades del Area de Educacion (p. ej.
asistencia técnica a Ministerio de Educacién) y del Area de Sociedad Civil (p.ej. cursos sobre
derechos humanos y pueblos indigenas) del IIDH también fueron apoyadas por el mismo
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Proyecto CAM, y recibieron el apoyo de enlace y coordinacién por parte de la OPEG. También
es importante mencionar que entre 1998 ¥ 1999 el Plan Integral y la OPEG realizé por lo menos
7 actividades importantes en materia de capacitacion y asistencia técnica a organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales de Guatemala, incluyendo el Ejército. Eso nos da una
idea dimensionada del alcance del trabajo en materia de educacién en derechos humanos, y de la
incidencia de la OPEG como enlace del IIDH en Guatemala.

Es claro que el Plan Integral para Guatemala, con coordinacién de la OPEG, est4 realizando una
variedad de valiosas actividades de educacién y promocién de los derechos humanos en
Guatemala. Sin embargo, cuando conversamos con algunas de las contrapartes y beneficiarios de
dichos proyectos especificos, ellos hicieron mencién a algunos aspectos a mejorar que deben ser
tomados en cuenta por el IIDH, tales como la falta de continuidad y seguimiento puntual a
algunos proyectos o actividades (p.ej. el [ Foro Nacional arriba mencionado, la asistencia al
Ministerio de Educacion, paquete pedagégico, etc.), la naturaleza reactiva o coyuntural de las
actividades, y la necesidad de usar nuevas estrategias de trabajo ademés de los cursos de
capacitacién. Los beneficiarios de las actividades del Plan Integral en general valoran el esfuerzo
del IIDH en cuanto a la coordinacién para formar una red de organizaciones, cursos y talleres de
capacitacion, materiales de apoyo escritos para sus diversas actividades, etc., pero coincidian en
sefialar que el IIDH, ahora con una oficina permanente de eniace en Guatemala, podria hacer
mucho mas utilizando su prestigio y gran poder de convocatoria, y convertirse en un verdadero
facilitador de procesos amplios y comprensivos en materia de educacion en derechos humanos en
Guatemala, '

El tema principal de analisis es si un Plan Integral — acompafiado de su Oficina de Enlace - como
el de Guatemala es una estrategia que tiene beneficio para el pais y para el IIDH, y si, luego del
andlisis de los resuitados de una evaluacién del mismo, valdria la pena replicar la experiencia en
otros paises latinoamericanos utilizando el mismo disefio que se estd usando en Guatemala. Es
atin temprano para poder emitir una valoracién general porque el Plan estd en marcha, pero nos
permitimos presentar algunas observaciones.

Un punto principal es la integralidad del Plan para Guatemala. Algunos beneficiarios
mencionaron que el Plan Integral para Guatemala se pnede en realidad considerar como un
conjunto de necesidades y proyectos, y no como una estrategia global de promocién, educacion e
investigacién de derechos humanos en Guatemala. La OPEG tiene entonces — hasta ahora — una
funcién solamente de enlace logistico de los proyectos especificos generados por las Areas del
[IDH en Costa Rica. La concepci6n de integralidad del Plan para Guatemala deberia, en nuestra
opinién, ser visionaria, abarcativa, coberente y propositiva. Es decir, que el IIDH podria ser un
auténtico educador, promotor y facilitador de la educacién en derechos humanos en Guatemala, y
podria asimismo ser un proponente de actividades inovadoras en este campo y no sélo ejecutor de
actividades que son una reaccién a las necesidades coyunturales del pais o de las organizaciones
de derechos humanos. En su desarrolio actual, se podria decir que el Plan Integral para
Guatemala tiene un caricter integral y funcional para el IIDH, pero no es necesariamente integral
y visionario en funcién de las necesidades a mediano y largo plazo que tiene Guatemala en
materia de promocién y educacién en derechos humanos.

La recomendacién aqui es que el IIDH, conjuntamente con la OPEG y sus contrapartes y
beneficiarios en Guatemala, desarrolle una visién estratégica de promocién y educacién de
derechos humanos para Guatemala, que refleje las necesidades actuales y futuras del pais en esta
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materia, y la visién/misién del IIDH, y que genere cambios deseables que puedan ser sostenibles
sin la presencia del IDH. Dicha visién podria traducirse a nivel operativo en un plan estratégico
para Guatemala. Con una visi6n estratégica para Guatemala, el [IDH podria fécilmente utilizar
todas las fortalezas y ventajas comparativas identificadas por los mismos beneficiarios y
contrapartes en Guatemala, tales como su capacidad de convocatoria, prestigio internacional,
capacidad para movilizar recursos complementarios, credibilidad para actuar como facilitador
del trabajo coordinado de organizaciones de derechos humanos, calidad y prestigio de sus
cursos y respaldo a actividades, etc.; y tener asi mas direccién, efectividad e impacto en sus
actividades en Guatemala.

4. VALORACION Y ANALISIS DEL PROYECTO

A continuacién presentamos un andlisis de la contribucién del proyecto CAM 004 y del IIDH y
una valoracién de dicha contribucién, utilizando criterios aceptados por NORAD dentro el Marco
Légico de Proyectos: eficiencia, eficacia, impacto, relevancia y sostenibilidad. Primero
queremos expresar que la metodologia para medir actividades como éstas todavia no ha sido
completamente desarrollada. En general opinamos que las actividades dentro del marco

“democratizacién y derechos humanos™ deben seguir tres principios generales:

I. Apoyar los gobiernos en la implementacién de los convenios internacionales de derechos
humanos firmados por los paises, y en el cumplimiento de la legisiacién nacional vigente y
acuerdos especiales internos en derechos humanos.

2. Apoyar a la sociedad civil en sus programas de educacién en y vigilancia de los derechos
humanos.

3. Hacer posible que el/la ciudadano/a pueda exigir sus derechos humanos.

Consideramos que estos son principios generales que podrian guiar la cooperacién noruega en
esta materia. Opinamos que los objetivos y resultados del proyecto CAM 004 coinciden con
estos tres principios generales.

4.1 Eficiencia

La eficiencia es el grado de optimizacién de la utilizacién de recursos econdémicos, materiales y
humanos en el cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto, es decir la valoracion del
costo beneficio de las actividades. Se mide comparando los recursos gastados con los resultados
congcretos que se han obtenido. '

Fl equipo opina que de acuerdo a los resultados concretos de los proyectos especificos del
proyecto CAM 004, la utilizacién de los recursos financieros del proyecto ha sido razonable. No
hemos podido comparar los costos de CAM 004 con los costos de actividades similares
realizadas a nivel regional. Sin embargo, muchas de las actividades del proyecto CAM 004
tienen costos “fijos” en cuanto a honorarios, viajes por via aérea, viaticos y hoteles. Segun las
experiencias de los miembros del equipo los costos son razonables. Comprobamos también que
el IDH estd utilizando un sistema de cotizaciones y negociaciones para obtener las mejores
ofertas por servicios externos. Sin embargo, algunos de los entrevistados del curso
interdisciplinario ¢ interamericano expresaron que el estindar del hotel y de la comida era tal vez
exagerado. Otros dijeron que era razonable. Es dificil para nosotros valorar este punto, pero
sabemos que muchas veces se establecen relaciones constantes con ciertas empresas y de esa
forma se obtienen descuentos significativos.
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Durante una de las reuniones en la sede del IIDH, hubo una discusién sobre el costo de los
cursos, particularmente sobre el Curso Interdisciplinario con la encargada principal del curso,
debido a que algunos participantes mencionaron que algunos de los cursos eran realizados en
hoteles muy lujosos y por tanto el costo seria alto y que no era necesario gastar tanto. A eso la
encargada del Curso Interdisciplinario respondié que el curso ya lleva muchos afios de
implementacién y que a través del tiempo se ha aprendido a hacer analisis de costos de los cursos
para hacerlos eficientes, y que los hoteles con quienes trabajan actualmente les ofrecen paguetes
que son favorables al IDH. Sin embargo, aparte de esa discusién, no tuvimos una discusién
especifica sobre estudios de costo-beneficio, como parte del acuerdo NORAD-IIDH, sobre los
seminarios y materiales producidos por el proyecto. Ellos no lo mencionaron como algo que se
esta elaborando actualmente,

4.2 Eficacia

El equipo ha llegado a determinar que, en referencia a los objetivos y resultados esperados
contenidos en el Documento de Aprobacién, el provecto CAM 004 tiene un alto grado de
cumplimiento y eficacia. Algunas de las actividades, como ya se dijo, estan en proceso o en su
fase final. En este punto, consideramos que podria aprovechar mejor la oficina permanente de
enlace, la OPEG, en Guatemala para alcanzar mejores resultados en su trabajo en dicho pais.

En cuanto a los resultados 3, 4 y 5 del Acuerdo entre [IDH y NORAD, que se refieren al
desarrollo de la capacidad técnica de las organizaciones socias/contrapartes del IIDH, creemos
que el Instituto estd alcanzando buenos resultados en base a los comentarios de coordinadores de
ONGs y beneficiarios de los diversos proyectos especificos. El IIDH goza de gran credibilidad y
respeto dentro de las instituciones que trabajan en el campo de derechos humanos, de una gran
capacidad de convocatoria, y sus cursos principales gozan de mucha credibilidad y prestigio. Sin
embargo, como ya se apunté en otras secciones de este informe, los beneficiarios y coordinadores
de ONGs sefialan que el IIDH desaprovecha esas ventajas y oportunidades que tiene con respecto
a ofras instituciones, para ser un mediador y catalizador de procesos que avancen ¢l desarrollo de
la educacidon en derechos humanos en Latinoamérica. Ademds, no tuvimos a la vista ningin
documento que explique la politica de desarrollo de capacidad de las organizaciones locales
contrapartes del [IDH.

4.3 Impacto

El impacto indica la medida en que se ha logrado el objetivo general del programa. El impacto es
ademds una estimacién de las consecuencias del proyecto para grupos o personas no definidas
como “grupo meta”, junto con las consecuencias imprevistas del proyecto.

Es dificil determinar y medir el impacto de un proyecto si no existen indicadores claros
preestablecidos al inicio del proyecto, y cuando hay factores externos fuertes en cada pais que
limitan o apoyan el impacto de un proyecto de educacion en derechos humanos. Sin embargo,
hemos podido observar que las diversas actividades especificas del proyecto (cursos, talleres,
elaboraci6n de material pedagégico, etc.) han tenido un impacto muy positivo en los participantes
quienes a su vez han realizado un efecto multiplicador a nivel institucional. Se debe destacar,
ademéds, que de acuerdo a todas las personas consultadas, el IIDH mantiene un perfil de alta
credibilidad en la regién lo cual tiene un impacto, en su mayoria positivo, en los proyectos y
actividades que realiza. Este impacto se puede medir también al analizar el acceso que tiene
MDH a las agencias y ministerios del Estado en los paises centroamericanos, y su prestigio en las
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organizaciones de la sociedad civil. Otro indicador podria ser la capacidad para provocar
cambios positivos con relacién a la implementacion de iniciativas de educacidén y promocién de
los derechos humanos a nivel regional y nacional. Opinamos que en algunas de las actividades
hemos podido comprobar cambios en el curriculum en derechos humanos en las escuelas (p. ¢j.
en Guatemala se ha integrado transversalmente el tema de derechos humanos en 6 millones de
textos escolares nuevos que han sido distribuidos a todas las escuelas primarias), y cambios por
ejemplo en la politica de género de los cuerpos de Policia Nacional de todos los paises de
Centroamérica, en parte como producto del Primer Encuentro de Mujeres Policias de
Centroamérica y su seguimiento.

En lo que respecta a avances hechos por el IIDH en el desarrolio de indicadores durante el
periodo de este proyecto, como se¢ ejemplificd en la seccién correspondiente al curso
interdisciplinario y al programa de pueblos indigenas, el IIDH estd haciendo algunos esfuerzos
para incluir mejores indicadores de evaluacién como parte de los cursos que implementa. La
evaluacidon de impacto de las 16 ediciones del Curso Interdisciplinario, la cual esta en su fase
final, es un ejemplo claro de que si se estd poniendo atencién al tema. Sin embargo,
consideramos que en cuanto al desarrollo de indicadores —de resultados, procesos o impacto—
aln queda bastante trabajo por hacer, y también hay que reconocer que en el campo de derechos
humanos, la metodologia para establecer indicadores de impacto en relacion a los derechos
econémicos y sociales aiin estd siendo investigada.

4.4 Relevancia

De acuerdo a los lineamientos de NORAD en cuanto a los objetivos de cooperacién para
Centroamérica, el proyecto CAM 004 es altamente relevante. Asimismo, en cuanto a las
necesidades de educacidn en derechos humanos y de asistencia técnica que tienen las
organizaciones no gubernamentales y gubernamentales de derechos humanos, el proyecto tiene
alta relevancia.

4.5 Sostenibllidad

En cuanto a la sostenibilidad econémica del proyecto CAM 004, podemos constatar que el
proyecto depende completamente del financiamiento externo, y consideramos que existen pocas
posibilidades de obtener fondos fuera de la cooperacién internacional. Por tanto, se puede
comprobar que el proyecto no es sostenible econémicamente sin la participacién de donantes
externos. El futuro de este proyecto también depende de las prioridades del IIDH en sus planes y
propuestas de proyectos.

La sostenibilidad de un proyecto como éste debe considerarse dentro de la discusién més amplia
de la sostenibilidad del IIDH. El IIDH es una organizacion que tiene 19 afios de existir. Aparece
como una institucién ya “adulta” y sin los problemas de las organizaciones nuevas. Segin la
informacién recogida, el IIDH no tiene problemas grandes para conseguir financiamiento y que
los donantes son estables (con la excepcién de la Comisién Europea por sus problemas internos).
Preguntamos a varios de los beneficiarios entrevistados sobre la posibilidad de pagar por los
servicios y materiales facilitados por el IIDH, y sin excepcion la repuesta fue negativa. Las
contrapartes son ONGs y ministerios con restricciones presupuestarias fuertes que normalmente
luchan por sobrevivir financieramente.
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Como conclusién, la sostenibilidad econémica del IIDH depende de los donantes y esta situacion
no creemos que va a cambiar en corto ni mediano plazo. Sin embargo recomendamos que el IIDH
siempre mantenga en la mente la posibilidad de buscar financiamiento en la region.
Consideramos que el IIDH como institucién ha demostrado que es sostenible por su sola
existencia y por su nivel de credibilidad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

81 CONCLUSIONES

1. La conclusién general a la que llega el equipo, en cuanto al Proyecto CAM 004 “Educacién
en Derechos Humanos en Centroamérica”, es que el IIDH estdi cumpliendo bien y
profesionalmente con los términos del convenio firmado con NORAD, y nuestra valoracién
es altamente positiva en cuanto al logro de los objetivos propuestos en los proyectos
especificos, y en la cantidad y calidad de los resultados esperados del proyecto. En otras
palabras, la eficiencia, eficacia y relevancia del proyecto son altas, y el impacto se podria
catalogar de muy positivo aunque en este aspecto careciamos de indicadores precisos para
poder valorarlo mejor. La sostenibilidad del proyecto, y det IDH mismo, como ya hemos
dicho, depende en un alto grado del continuo apoyo de los donantes principales.

2. También podemos concluir que tres aspectos que se podrian mejorar, dentro del marco de una
segunda fase del proyecto, serfan: por un lado, la estrategia de seguimiento a los proyectos
especificos, y la estrategia para desarrollar la capacidad institucional de las ONGs o
agencias contraparte; y por el otro, el proceso de desarrollo de indicadores —cualitativos y
cuantitativos— que contribuyan a una evaluacién mds precisa de procesos, resultados e
impacto del proyecto. A pesar de todos los esfuerzos que de hecho hace el IIDH en estos
campos, y de los mecanismos que ya existen para dar seguimiento a las actividades, la
percepcion de un nimero significativo de los beneficiarios y contrapartes consultados es que
el seguimiento de los proyectos especificos es insuficiente e inconsistente, y que se
desaprovecha el prestigio, capacidad y experiencia del IIDH para desarrollar 1a capacidad de
otras organizaciones. En funcién del impacto duradero que las actividades del proyecto
deben tener, estos son temas que deben ser recogidos y reflexionados internamente por el
personal del IIDH, y discutidos también con contrapartes y beneficiarios.

5.2 RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el lIDH

1. Recomendamos que el IIDH desarrolle una estrategia de seguimiento a los proyectos
especificos que sea mds coherente, consistente y sistemdtica; que esté basada en las
necesidades de las poblaciones meta de cada proyecto, y en las necesidades y objetivos de
informacidn ¢ investigacion del IIDH mismo.

2. Revisar la estrategia para desarrollar la capacidad institucional de las organizaciones
contraparte del IDH en Centroamérica; asi como desarrollar un plan para aprovechar las
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ventajas comparativas de la institucién en su papetl de mediador, impulsor y “puente” de
procesos de educacién y promocion de los derechos humanos en la regién.

. Por su cardcter experimental, evaluar el Plan Integral para Guatemala para determinar si
cumple con los objetivos propuestos originaimente, y si es una modalidad que cumple una
funcién que estd en concordancia con las necesidades de promocion y educacion en derechos
humanos en Guatemala, y que responde a las necesidades de las organizaciones locales
involucradas en DD.HH. Esta evaluacion podria hacerse con personal del mismo IIDH.

. La iniciativa del IIDH de mejorar el sistema interno del uso de sus recursos humanos es muy
positiva. Opinamos que una organizacion del tamafio del IIDH siempre corre un riesgo de
“explotar” o “sub-utilizar” una parte de su personal. Pensamos que un plan de desarrollo de
~ los recursos humanos debe basarse en las futuras necesidades del [IDH para enfrentar nuevas
probleméticas, por ejemplo como operacionalizar los derechos econémicos, sociales y
culturales, Hay preocupacién entre el personal de que no hay tiempo suficiente para
actualizarse profesionalmente. Cuando combinamos esto con la debilidad més aparente del
IIDH, es decir la capacidad investigativa, opinamos que el personal permanente s un recurso
clave. Una recomendacion para responder a esta situacién, seria por ejemplo institucionalizar
un sabético de tres a cinco meses para los funcionarios, para poder profundizar sobre un tema
o bien tener la experiencia préactica de trabajar en el campo con una ONG especializada que
pueda aportar conocimientos o experienicia 1itil para el [IDH.

. Opinamos que el IIDH tiene un sistema administrativo muy profesional que satisface a la
mayoria de los donantes. Para optimizar los recursos administrativos recomendamos una
discusién con los donantes principales sobre cémo estandarizar los procesos administrativos.
M4s concretamente, sugetimos desarrollar por ejemplo manuales de planificacion, convenios
y formatos de informes para ¢l uso comun.

. Para poder analizar los costos de las actividades es necesario tener informacién de los costos
totales. Al presentar la solicitud, recomendamos que ésta refleje el presupuesto global de la
actividad, incluyendo las contribuciones de otros donantes. Al presentar la contabilidad del
proyecto, dichas contribuciones también debe estar reflejadas.

. Por tltimo, el informe Cox/Shifter hace referencia al uso de un “modelo de cambio”.
Coincidimos con esta recomendacién en cuanto al proceso de planificacién de las actividades.
Opinamos que resulta méds fécil definir indicadores medibles cuando IIDH tenga una
perspectiva clara — a partir del diagnéstico — sobre los problemas actuales y las medidas para
cambiarlos. Sin embargo queremos sefialar que segin el conocimiento del equipo, la
metodologia para definir los indicadores en este campo no estd completamente desarrollada ni
terminada, y por ello hay permitir que el proceso de desarrollarla forme parte del proceso del
proyecto.

Recomendaclones para NORAD

1. La recomendacién general del equipo es clara: NORAD debe continuar la colaboracion con el

IIDH. Esta recomendacion estd basada en una consideracién del IIDH como institucién y en
los resultados y experiencias obtenidas en el proyecto CAM 004. Opinamos que el IIDH ha
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podido iniciar un proceso intemo positivo para "modermizar" la organizacién. [IDH cuenta
con suficientes recursos financieros y tiene una infraestructura adecuada para sus
operaciones. Constatamos que el personal académico y de apoyo estd trabajando con

responsabilidad y dedicacién, y que las instalaciones fisicas y técnicas estan funcionando
bien.

. Opinamos que NORAD estd sub-utilizando la oportunidad que representa ¢l IIDH en la
regién. Recomendamos entrar en una relacién de cooperacién de més largo plazo (3 a 5 afios)
con un marco econdmico estable. NORAD podria seleccionar actividades basadas las
prioridades del IIDH y en el interés de NORAD por conocer los procesos y temas en la
regién. La mayoria de las actividades del IIDH caen dentro las lineas generales de NORAD,
y por tanto NORAD podria basarse en los documentos estratégicos del IIDH. En esta forma
se puede establecer una relacién de interés mutuo.

. El desafio para NORAD es mas bien definir claramente los objetivos de cooperacién dentro
del programa regional. Por el prestigio del IIDH y por su ventaja de ser una organizacién
regional, el proyecto podria ser utilizado en la programacién noruega en ¢l 4rea de
democratizacién y derechos humanos. Los proyectos representan una fuente de informacién
muy buena y abren la puerta a nuevos conocimientos y experiencias. El [IDH también esta
involucrado en ofros procesos politicos donde Noruega tiene interés de mantenerse informado
y participar. Més concretamente, nos podemos referir a la colaboracién e intercambio sobre la
situacién de derechos humanos en Cuba, pero también el involucramiento en Colombia
requiere alianzas en la regién. Al mismo tiempo queremos hacer referencia al informe
Cox/Shifter en relacion a la discusion sobre la tematica del los pueblos indigenas y derechos
humanos. NORAD tiene que definir su politica en esta drea y comunicarla al IIDH.

. Nos parece que hay tres temas importantes en la regién: la seguridad ciudadana, la pobreza y
la corrupcién. Un programa podria llamarse “el derecho al desarrollo” baséndose en estos
tres temas y utilizando el sistema internacional de derechos humanos como herramienta para
enfrentarlos.  Para resumir, recomendamos que NORAD primero defina sus prioridades
temaéticas, haga un balance entre los paises y un balance entre contrapartes nacionales. Estas
prioridades podrian ser comunicadas al [IDH para entrar en un dilogo sobre la cooperacion.
El didlogo debe también incluir una definicidn de los indicadores de cada actividad para
facilitar el seguimiento del proyecto. En la fase de seguimiento recomendamos que la
priorizacién sea a nivel de lineas y principios generales, evitando entrar en el nivel del
manejo detallado del proyecto. Pensamos que esta priorizacién podria dar mis consistencia al
Programa noruego.

. El equipo tiene 1a impresién que el trabajo investigativo del IIDH mis que todo abarca
consultarias externas sobre temas especificos. El director ejecutivo también expresé que es
dificil conseguir fondos para hacer investigacién. Recomendamos que NORAD contemple la
inclusién de un componente que permita al [IDH mantener y desarrollar nuevas competencias
sin esperar resultados inmediatos. Creemos que NORAD puede utilizar la competencia
adquirida en su comprension de la regién.
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6. ANEXOS

6.2 ANEXO 1: Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION DEL PROYECTO
“EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS EN CENTROAMERICA"

1. ANTECEDENTES

En base al Acuerdo de diciembre 1997 firmado entre los gobiernos de Noruega y Nicaragua, la
cooperacion Noruega ha financiado el Proyecto titulado “Educacién en Derechos Humanos en
Centroamerica" por el monto de NOK 7.3 millones de Coronas Noruegas (aproximadamente
USD 1.5 millones) para apoyo y desarollo institucional y para proyectos especificos en
Centroamérica.

El objectivo de desarrollo para el proyecto es:

Mejorar el respeto de los derechos humanos y fortalecer los procesos democriticos en América
Central. '

Los objetivos especificos son:

Fortalecer la capacidad de las instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil
centroamericanas de implementar actividades de educacién en derechos humanos.

Fortalecer la capacidad del IIDH de promover, investigar y educar en derechos humanos en
Centroamérica.

Los resultados deseados son:

1. Plan estratégico y estructura reorganizada del IIDH establecidos y bajo
implementacion.

2. Procesos de planificacién y evaluacién systeméticos y sistema de informacién establecidos,
incluyendo indicadores para evaluar impacto.

3. Mejoras en capacidad técnica, disponibilidad de materiales y mayores contactos de los
Ministerios de Educacién y las organizaciones de la sociedad civil de Centroamérica de
implementar programas en educacién en derechos humanos.

4. Mejoras en capacidad técnica y disponibilidad de materiales del movimiento de mujeres de
Centroamérica de implementar programas en educacién en derechos humanos.
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5. Mejoras en capacidad técnica del movimiento indigena de Centroamérica de defender sus
derechos y ser proactivos en la formulacién de propuestas de legislacion y en la negociacion
de su aprobacion.

El acuerdo del 9 de diciembre de 1997 indica que las partes acordaran sobre las evaluaciones por

hacerse. En la Reunién de Arranque del 9 de marzo de 1998, se acordd realizar una evaluacion

final de proyecto en junio y julio de 1999. Como referencia se puede citar a la evaluacion de Cox-

Shifter, financiado por USAID y realizado en 1997. Esta evaluacién y el plan de accién elaborado

por el [IDH en base a su participacién en este proceso, fueron aceptados por NORAD, como base

para el proyecto actualmente bajo ejecucion.

2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo General

Dotar a la cooperacién Noruega y al IDH de una evaluaci6én externa de la pertinencia, eficacia,

eficiencia y sostenibilidad del Proyecto y recomendaciones para el desarrollo relevante, eficaz,

eficiente y sostenible de una segunda fase de apoyo.

2.2  Objetivos Especificos

Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

Analizar sus principales logros y limitaciones en cuanto a sus objetivos y resultados y su
gerencia. Identificar resultados no esperados.

Recoger y analizar las experiencias ganadas y lecciones aprendidas.

Contar con propuestas de lineas estratégicas para una segunda fase de cooperacion.

3. ALCANCE DEL TRABAJO
En base a los objetivos especificos, esta evaluacién debe incluir los siguientes aspectos:

1. la pertinencia de los componentes frente a la situacién de educacién en derechos humanos en
Centroamérica,

2. el grado de cumplimiento de los objetivos especificos y los resultados propuestos en el
proyecto, donde posible refiriendose a indicadores concretos relevantes (eficacia),

3. los ajustes en objetivos, resultados y actividades que se hicieron a lo largo de la ejecucién del
Proyecto y el grado de cumplimiento de esos ajustes (pertinencia y eficacia),

4. la eficacia/impacto y la pertinencia de los programas segiin los usuarios inmediatos
(principalmente organizaciones e instituciones piblicas y de la sociedad civil), y de los
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usuarios finales especialmente poblaciones centroamericanos que sufren de violacién de sus
derechos humanos,

5. el cambio en la capacidad del [IDH de responder a las necesidades cambiantes en derechos
humanos en Centroamérica,

6. la eficacia y la eficiencia de la estructura institucional/organizacional de IIDH y los ajustes
estratégicos realizados durante ¢l periodo,

7. laeficacia del sistema de informacién y la definicién y utilizacién de indicadores de proceso
y de impacto,

8. la eficacia y la eficiencia del funcionamiento gerencial/administrativo del proyecto,

9. laeficiencia y la sostenibilidad del proyecto:
®» los costos generales y unitarios de los diversos componentes y resultados del proyecto
® una evaluacion del costo/beneficio
¢ la sostenibilidad institucional y econdmica del modelo actual e identificacién de dreas
o estrategias para mejor estos aspectos,

10. el impacto del proyecto “mas alid” del marco del proyecto y otros resultados no
esperados, '

4. EJECUCION

La evaluacién se realizard mediante una combinacion de revisién de documentos, entrevistas,
circulos de discusién con los equipos del IIDH, personas de instituciones que participan en el
proyecto y donantes, sondeo de opinién de usuarias y si fuera posible, observaci6n de los
procesos de trabajo.

El equipo evaluador estard conformado por dos personas con experiencia en la educacién en
derechos humanos y evaluacion. Se espera que un miembro del equipo sea de la regién de
América latina con familiaridad con los programas de educacién en derechos humanos en la
regidn y que otro miembro del equipo tendra familiaridad con las politicas de NORAD en este
campo y experiencia en proyectos en diversos paises. Estos Términos de Referencia deberan ser
mas elaborados y precisado por el equipo consultor en un Plan de trabajo.

La evaluacion debe realizarse durante los meses de junio y julio. El contrato puede contemplar
hasta un maximo de ocho semanas de trabajo persona entre los dos consultores. Pueden proponer
una distribucién de tiempo y tareas en su Plan de trabajo. El trabajo de planificacién y
finalizacién del informe se puede realizar a distancia si fuera necesario. El Plan de trabajo debe
de presentarse en la primera semana de junio a la Embajada para realizar las consultas necesarias
con IIDH y para que IIDH organizara las actividades de trabajo y la gira. NORAD e IIDH
propone que los consultores realizan un minimo de dos semanas de trabajo en la region
centroamericana, incluyendo trabajo con los equipos del IIDH en Costa Rica y una gira de campo
en Costa Rica, Guatemala y Nicaragua. Antes de irse de Costa Rica, el equipo har4 una
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presentacién de los resultados iniciales de la evaluacién a NORAD y ¢l IIDH y dejard un
borrador inicial del informe. Estas instituciones tendran dos semanas para presentar
observaciones sobre el borrador. El equipo evaluador tendrd dos semanas para finalizar el
informe.

5. INFORME

El informe deber4 contar de dos partes diferenciadas: 1) el analisis de lo realizado de 1998 hasta
la fecha y 2) perspectivas y alternativas viables para una segunda fase de cooperacién.

El informe debera contar de un méximo de 25 péginas y cubrir los temas indicados en estos
términos de referencia, incluyendo una breve resumen de la metodologia utilizada, conclusiones,
recomendaciones y un resumen ejecutivo de un maximo de 5 paginas. Informacioén adicional de
alta pertinencia puede incluirse en anexos no extensos. El documento debe de ser redactado en
espafiol, con una versién de resumen ejecutivo en inglés.
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ANNEXO 2: Documentaclén Consultada

" & & & 8

El documento de aprobacion con fecha 3 de diciembre 1997

El convenio entre IDH y NORAD firmado el 9 de diciembre 1997

Brochure del IDH

Catélogo de Publicaciones dei IIDH

Memoria del Primer Encuentro de Mujeres Policias de Alto Rango del Centroamérica,
Panam4, Belice y Reptiblica Dominicana.

Visi6n del IIDH sobre los Derechos Humanos y la Democracia y sobre su Mision. 1998
Evaluacién Extemna / Cox-Shifter. 1997

Informe de Evaluacién / Equipo IIDH. 1997

Plan de Trabajo1998 (Implementacién de las Recomendaciones del Proceso de Evaluacion
del IIDH) :

Proyecto CAM — 004 “Educacién en Derechos Humanos en Centroamérica” / Solicitud del
Convenio

Plan de Accion / 1998

Minutas de la Reuni6n de trabajo entre el IDH y la Embajada Real de Noruega (27 de abril
de 1998)

Informe narrativo de avance (1° de enero a 30 de septiembre de 1998)

Plan de Accién/ 1999

Informe de Gastos 1998 y Presupuesto 1999 (modificado)

Minutas de la Reunién anual entre el [IDH y la Embajada Real de Noruega (15 de diciembre
de 1998) _

Informacién complementaria al Informe narrativo de avance

Informacion complementaria al Plan de Accién / 1999

Informe Académico del XVI Curso Interdisciplinario en Derechos Humanos

Proyecto de Evaluacién de los 16 Cursos Interdisciplinarios en Derechos Humanos en
América Central :

Planes estratégicos de la area de educacion y de la sociedad civil

Informe del area de adminstracién y finanzas para la reunion del consejo directivo perfodo
Abril de 1998 — Agosto de 1999

Informe del director ejecutivo al consejo directivo del instituto interamericano del derechos
humanos Abril 1998 — Agosto 1999

Programa Integral para Guatemala, 1997 - 1998

Diversos documentos sobre cursos y seminarios especializados



